CHUONGI I

Xay dung tran dia kinh doanh co ban cho nguoi ban
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1.  Tran dia kinh doanh thong nhat Tai khoan va Shop TMDT Tiktok

Tai khoan va shop 1a mét 13 tran dia co ban dé ngudi ban hoan thanh toan bé chudi hoat dong TMDT,
bao géom hai phan: tai khoan Tiktok va ctra hang Tiktok. Trong do, tai khoan Tiktok la tran dia ti€p thi
clia ngudi ban, chu yéu thuc hién cac chirc ndng nhu tiép thi thuwong hiéu, ti€p can ndi dung va tuong
tac va&i ngudi hdm md. Tiktok shop 1a trén dia van hanh clra hang cta nguoi ban, chd yéu thuc hién
quan ly hang héa, thuc hién giao dich, dich vu trudc va sau ban hang, v.v. Bang cach lién két tai khoan
Tiktok mot-mét véi Tiktok shop, ngudi ban ¢ thé quan ly tich hop hiéu qua cac hoat dong TMDT
cla Tiktok va ngudi tiéu dung co thé cé trai nghiém mot clira hoan chinh hon trong qua trinh mua
sam.

1.1. Tai khoan
1.1.1. Gia tri tai khoan

Tai khoan 13 tran dia ndi dung ctia ngudi ban, lIa phuong tién chinh.cua hinh anh thuong hiéu. Tai
khoan c6 kha nang thu huit néi dung.

Trong tai khoan Tiktok, ngudi ban chli yéu cé thé van hanh cacvideo ngan va chuong trinh phat song
truc ti€p. Khac véi hinh thire TMDT truyén théng, trong TMDT Tiktok, ndi dung la diém ti€p xtc dau
tién vai ngudi tiéu dung, ndi dung chat lvong cao cé thé.thu hat nguoi tiéu dung xem, tuong tac va
cudi cung |a dan dén chuyén héa cho ngudi ban.

Tai khoan cé kha niang xay dung hinh tuwong nhan vat théng qua téng hop néi dung.

Tai khoan Tiktok c6 thé tich IGy va quan ly ndéi dung da phat hanh trong qua khir va tré thanh danh
muc video ngan ctia ngudi ban. Théng qua ndi dung véi phong cach théng nhat, né cé thé tao ra hinh
anh thuong hiéu riéng biét va thiét 1ap tinh cach ba chiéu cho thuong hiéu. Bang cach truy cap tai
khoan Tiktok ctia ngudi ban, ngudi tiéu dung cé thé xem tat ca ndi dung video ngan dugc xuat ban
trong lich sr ciia nguoi ban, dong thoi duyét va tuong tac vai ndi dung ho quan tam.

Tai khoan 13 mét trandialau dai d€ doanh nghiép tuong tac véi moi ngudi.

Ngudi tiéu dungcd thé tuwong tac véi tai khoan ngudi ban thédng qua tin nhan riéng tw, bay té cam
xtc nhu thich va binh luan trén cac video ngan va chuong trinh phat song truc tiép, dong thdi tham
gia vao cac chu dé va déng gép ndi dung UGC bang cach tham gia vao cac hoat ddng va cach choi
tuy chinh thuong hiéu.

1.1.2. Chirc nang co ban cua tai khoan

Trang tri tai khodn 1d nhan th{c co ban ctua ngudi tiéu dung doi véi hinh anh thuong hiéu
Ngudi ban cé thé trang tri tai khoan cta ho theo hinh anh thuong hiéu cta ho va cung cap cho ngudi
tiéu dung yéu td hinh anh thong nhat vé tong mau thuong hiéu. N6 chi yéu bao gém dat tén tai
khodn, m6 td vdn ban tai khoan, thém xac thuc nén tang, dat hinh anh nén hoac video, v.v.
Phat hanh (dang) ndi dung 1a mét phuong tién truyén théng dé cha déng ti€p can ngudi tiéu dung
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Phat hanh néi dung 13 chirc nidng chinh cua tai khodn. Ngudi ban cé thé phat hanh tai liéu video ngan
trong tai khoan cua ho va cip nhat hoic xda video theo muc tiéu ti€p thi cta ho tai cac thdi diém
khac nhau. Ngudi ban cling c6 thé bat chuong trinh phat song truc tiép trén tai khoan cta ho dé thuc
hién trao déi twong tac trong thoi gian thuc véi ngudi tiéu dung théng qua chuong trinh phat séng
video truc ti€p. Chirc ndng gidé hang c6 thé duoc thiét 1ap trong ca video ngan va ndi dung truc tiép,
c6 thé truc ti€p huéng dan ludng hang hoa va huéng dan ngudi tiéu dung nhap vao mua hang bé
sung dé€ dat hang.

Chu dé chuong trinh 13 mdt céng cu xdc tién dé hudng dan ngudi tiéu dung tham gia
Ngudi ban cé thé bat dau cac chu dé chuong trinh trong tai khoan cutia ho, huéng dan ngudi tiéu
dung san xuat va tuong tac vadi ndi dung trén cac trang chu dé, dong thai tich Iy UGC theo cac chu
dé tuong irng dé cai thién y thirc tham gia va tuong tac cia ngudi tiéu dung.

Tab dé cap la noi tap hop ndi dung cé thuong hiéu chat lvong trong nén‘tang.

Ngudi ban co6 thé dua cac video do nguoi tiéu dung hodc ngudi ndi ti€ng-tao vao tab dé cap dé hién
thi truc quan nhirng ngudi tiéu ding vao tai khodn thuong hiéu. Tab dé cap c6 thé cai thién su phong
pht cta tai khoan thuwong hiéu théng qua cac nguén ndi dung khac nhau, hinh thanh khu vue thu
thap du luan tich cuc vé thwong hiéu trong tai khoan va duy tri‘hinh dnh thuong hiéu.

San pham / tab sdn pham la phan hién thi théng tin sdn pham cua clra hang

San pham / tab san pham Ia trang téng hop thong tin-ti€p thi va san pham danh cho ngudi ban, noi
ngudi ban cé thé hién thi thong tin clra hang tuy.chinh, bao gém clra s6 san pham, hoat ddong ctia ctra
hang, hinh anh céng khai, phi€u gidm gid, v.v;, la mot cach truc quan hon dé hién thj théng tin ctra
hang.

1.2. Shop

1.2.1. Gia tri shop

Clra hang |3 phuong tién chinh dé cac thuong nhan thuc hién cac hoat dong TMDT trén Tiktok, giup
cac thuong hiéu va-nguoi tiéu dung thuc hién giao dich mua ban hang hda, déng thdi hoan thanh
dich vu va théa thuan trudc va sau khi giao dich.

1.2.2. Chirc nang co ban clia clra hang
Ctra hang la phuong tién dé ngudi tiéu dung hoan thanh don hang va mua hang

Thoéng qua viéc van hanh clra hang, ngudi ban cé thé thuc hién cac chirc nang co ban nhat cua viéc
niém yét va ban san pham.

Clra hang 13 mot tap hop cac thong tin vé san pham va chuong trinh

Sau khi vao ctra hang, nguoi tiéu dung cé thé nhin thay cac ap phich vé cac chuong trinh mdi nhat
clia clra hang, cing nhu cac chuong trinh khuyén mai va phi€u gidm gia mai nhat. Trén trang bd suu
tap san pham, ngudi tiéu dung cé thé xem danh sach tat cd cac san pham trong cira hang. Bang cach
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nhap vao tirng 6 san pham dé vao trang chi tiét san pham, ngudi tiéu dung cé thé xem gidi thiéu va
cac théng tin cu thé cua san pham.

Ctra hang 13 clra s6 dé ngudi tiéu dung cé duoc cac dich vu tir ngudi ban

Ngudi tiéu dung cé thé trd chuyén truc ti€p véi bén dich vu chdm séc khach hang bang cach nhap
vao nut dich vu khach hang dé tim hiéu truwdc ban hang. Sau khi nhan hang, ngudi tiéu dung ciing ¢
thé tim hang da mua qua trang dat hang, déng thai tu van va xtr ly cac van dé sau ban hang.

1.3. Van hanh ma tran tai khoan

1.3.1. Lo trinh chinh
Tai sao can lam ma tran tai khoan?

M6t ma tran nhiéu tai khoan cé thé mé rong co hdi kinh doanh. Nhiéu tai khoan hon c6 nghia 13 ¢6
thé tao nhiéu céng luu luvgng théng qua viéc xuat nhiéu ndi dung hon, dwa.nhiéu ngudi ti€p can hon,
tich 0y tuong tac, chuyén déi nhap chuébt, v.v.

Dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh khac biét. D6i véi cac tai khoan don 1€, ching toéi khuyén ban nén
str dung ndi dung nhat quan hon dé tao hinh anh ré rang vatiép can dung déi twong. Khi ngudi ban
c6 nhiéu tai khoan, ho cé thé ti€p can nhiéu loai ngudi khac nhau théng qua ndi dung khac biét cua
ma tran tai khoan hoac thich (rng v&i cac tinh huéng kinh deanh khac nhau hoic truyén tai cac thuong
hiéu va nha thirc vé hang hda khac nhau dé dap (rng cac yéu cau khac nhau cua hoat dong TMDT, dé
dat duoc cac muc tiéu kinh doanh khac nhau.

Két hop cac ndi dung hd trg nhau theo huwdng 3 chiéu dé cé thé dat dugc hiéu qua 1+1>2. Thong
qua Viéc tiép xuc vai nhiéu géc dd ndidung cha cac tai khodn khac nhau, né co thé tao an tuong siu
sac hon cho ngudi tiéu dung, tao ra nhan thirc cu thé hon vé thuwong hiéu va sdn pham, tang mirc do
nhan biét va yéu thich cua nguditiéu dung, dong thoi ting xac suat chuyén doéi.

Nén sir dung ma tran tai khoan trong nhirng trwudng hop nao?

Mét tai khoan chinhxuatsac |3 co s& cho cac hoat dong clia ma tran. Nha ban c6 thé tich liy kinh
nghiém van hanhtaikhoan bang cach thao tac tai khoan chinh truéc, véi kinh nghiém xay dung thanh
cong tai khoan chinh thi viéc sao chép tai khoan mé&i sé cé ty |é thanh cong va hiéu qua cao hon.
Poéng thoi, mot tai khodn chinh hoat dong 6n dinh cling ddam bao hoat déng kinh doanh 6n dinh,
tuong tu véi viéc phat trién nhiéu tai khodn mai trén co s& hoat déng kinh doanh 6n dinh sé an toan
hon.

Nhiéu muc tiéu quan ly ré rang la diéu kién can thiét dé€ quan ly ma tran. Ngudi ban can phai xem
xét tong thé toan bd hoat déng kinh doanh cia TMDT Tiktok, 1ap ké hoach cac muc tiéu kinh doanh
khac nhau & cac giai doan khac nhau, dinh cau hinh vi tri ctia cac tai khoan khac nhau theo cdc muc
tiéu khac nhau, dong thoi lam ré cac phuong thire lién két va xuc tién gilra cac tai khoan khac nhau.

Y tudng b tri ctia ma tran tai khoan 13 gi?
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Trich xuat DNA thuong hiéu va théng nhat téng mau va phong cach hinh anh cua thuwong hiéu. Mic
du cai dat ndi dung cla tai khoan ma tran hoi khac nhau nhung ching can tiép tuc duoc théng nhat
vé téng mau thuong hiéu va phong cach hinh anh, dé€ thiét |ap su nhan dién hinh anh thuong hiéu
théng nhat cho ngudi tiéu dung va dat duoc hiéu qua cta ndi dung bé sung.

M& rong xoay quanh nhém khach hang hat nhan va cac san pham chinh, d& méi tai khoan ma tran
c6 mét dinh vi rd rang. Nhém khach hang va cac san pham hat nhan 1a nén tang cta hoat déng kinh
doanh thuong hiéu. Tai khodn ma trdn can dugc phan biét va ma& rong mot cach thich hop phu hop
véGi chién lwoc nhom khach hang va chién luge san pham cua tai khoan chinh, dé tao ra cac buéc tang
trwdng trén nén tang virng chic cua hoat dong kinh doanh ban d3u. Vi tri va chirc ndng.phan biét cta
tirng tai khoan ma tran so vai tai khoan chinh cling can rd rang. Vi du: tai khodn phurcé thé tiép can
nhirng ngudi tré hon théng qua ndi dung tré hon hoic tang kha nang hién thi thuong hiéu va mirc
dd phd bién véi ndi dung cé tinh phd bién cao hodc stir dung phu -tai khoan dé thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai dac biét, v.v.

1.3.2. Thanh phan cia ma tran tai khoan

Tai khoan thuong hiéu chinh

Dinh nghia: Tai khoan chinh dai dién cho hinh anh chinh thirc.cda nhan hang, thudng la tai khoan co
thai gian hoat dong |au nhat va lugng fan dong dao nhat:

Gia tri: Dai dién cho hinh anh c6 thAm quyén cua thuwong hiéu, viéc hién thi hinh anh tich cuc cua
thuong hiéu. Doéng thai, né ciing cé thé mang lai nhirng dong gép 6n dinh cho doanh nghiép théng
qua qua trinh hoat dong lau dai va tich lQy fan.

Tai khoan ma tran

Dinh nghia: M6t tai khoan phu'mang y nghia chinh thirc ctia thuvong hiéu nhung phuc vu mét muc
tiéu kinh doanh cu thé.

Gia tri: Tao va phat hanh'ndirdung riéng biét xoay quanh cac muc tiéu kinh doanh cu thé, dinh vi chinh
xac cdc nhom muc tiéu va thic ddy mot danh muc sdn phdm nhat dinh duoc ban. Déng thai, né phéi
hop va&i tai khodn chinh dé thuc hién viéc phé bién ndi dung va nang cao chuyén hoa ban hang.

Co s& phan.loairPhan loai xoay quanh cac nhém muc tiéu, chang han nhu gidi tinh, dé tudi, s& thich,
v.v.; phan loai xoay quanh cac dong san pham thuong hiéu, chang han nhu mé hinh cap thap, mé
hinh chuyén nghiép; phan loai xoay quanh ndi dung, chang han nhu ndi dung quang ba thuong hiéu,
ndi dung thir nghiém san pham, tuong tac va than thién véi nhirng ngudi nhap ndi dung, v.v.

Tai khoan nhan vién/ tai khoan giam déc

Dinh nghia: Tai khoan cd nhan dugc tao vai cac nhan vat cu thé nhu nhan vién, gidm déc va cau lac
bo ngudi ham mo.

Gia tri: Tao thiét k&€ nhan vat tuong hinh hon, sir dung hinh twong nhan vat dé rat ngan khoang cach
tuong tac va khac sau su gan bo clia ngudi hAm mo
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Co s& phan loai: Phan loai dua trén cac tinh cach khac nhau, chang han nhu phuc loi cta chu tich,
nha thiét ké néi vé phong cach va su khéo |éo, nhan vién ndi vé cac tinh hudng sir dung cu thé, gidi
thiéu vé dam bao chat luong chia quy trinh san xuat tai xudng....

Tai khoan dai ly/tai khoan shop

Dinh nghia: Tai khoan dugc van hanh b&i mot nhdm cac nha phan phai, chi nhanh truc tuyén va clra
hang ngoai tuyén.

Gia tri: Thong qua cac nguon luc cua cac kénh khac nhau nhu dai ly, déi tac, ctra hang, v.v., nhiéu tai
khoan song song c6 thé duogc van hanh déng thoi d€ maé thém 16i vao kinh doanh cho cac thuong
hiéu va nguoi ban.

Tai khoan ma tran thuong hiéu pht hgp véi cac nha ban cé dong san pham phong phu va nhiéu
thuong hiéu con. LAy mot thuong hiéu dién thoai di dong lam vi du, khéng chi cé tai khoan thuong
hiéu chinh ma con cé nhiéu tai khoan thuong hiéu phu, bao gom hé diéu hanh, TV, gia dung théng
minh, v.v., théng qua cac tai khoan thuong hiéu phu dé da dang héa thuong hiéu ndi dung sdn pham.
Dong thoi, tai khoan ca nhan cta giam doc cling chi€ém duoc tinh cdm clia dong ddo ngudi ham mo
v&i hinh dnh cd nhan than thién va thuc té.

Tai khodn ma tran nhan vién pht hop véi cac doanh nghiép cé ca tinh riéng biét va cac diém tinh
cach va ndi dung khac nhau. Lay mot thuong hiéu trang tri nha clra Iam vi du, ngoai tai khoan thuong
hiéu chinh, mot sé tai khoan nhan vién nhu nha thiét k€ trang tri, bac thay trang tri va thiét ké nha
cing da duoc thanh 13p dé phat trién cac loai b6 cuc ndi dung khac nhau xung quanh trang tri nha
clra, mang lai su than thién cho nguoi dung va chuyén nghiép ctia chti nghia hién thurc.

Tai khoan ma tran dai ly phtu hop vai cdc doanh nghiép c6 ngudn dai ly phong phu. Ly mét thuong
hiéu xe hoi lam vi du, v&i su trg gitp ctia cac nguon luc dai ly trong khu vue, hang da mé cac tai khoan
phu cta dai ly & cac thanh phé khac nhau, ti€p can ngudi tiéu dung dia phuong theo cach ban dia
hdéa hon va cap nhat mire chiét khau cua cac dai ly dia phuong va luong xe mai trong thai gian thurc,
dich vu thanh vién, v.v., thu hep khoang cach gilra nguoi tiéu dung dia phuong va thuong hiéu.

2. Cung &rng san pham tot

2.1. Chat luwong san pham tuyét voi 1a co s& dé van hanh TMDT Tiktok

Trong kinh doanh TMDT cua Tiktok, hang hoa 1 phan co ban nhat, va su phat trién kinh doanh cua
ngudi ban bat dau tir viéc kiém soat chat lwong hang héa.

Dich bai nhém Admin Céng déng GenZ Kiém tién Tiktok Shop tir ban géc tiéng Trung >> https://school.jinritemai.com 29



Mot mat, sdn pham chat lugng cao 13 nén tang tao nén su tin tuwdng lau dai cta ngudi tiéu dung déi
v&i nha ban, chi nhirng sdn pham tét méi cé thé tao ra tan suat mua lai cao va danh tiéng san pham
cao, tlr do thuc diy doanh nghiép ma réng hon nira.

Mat khac, san pham chat luong cao 13 tién dé dé ngudi ban va nhan tai tién t&i hop tdc. Mot mat
ngudi tai cé trach nhiém véi ngudi hAm md, yéu cau vé chat lwong san pham thudng rat khat khe,
mat khac, sdn pham tét ciing 1a bado chirng cho s6 liéu ban hang do ngudi tai mang lai. Do do, chi
nhirng sdn pham chat lwong cao va tét méi cé nhiéu co hdi hon dé cac chuyén gia dén review va hién
thuc héa tang trudng kinh doanh véi su tro gitip ctia sirc manh cta nhirng nguoi tai trén nén tang.

2.2. Lua chon va thr nghiém san pham: Thic day nhém khach hangva ndi dung
bang cac sdn pham chat lugng cao

2.2.1. Hé tro kinh doanh bang san pham bung né

Cac san pham bung né 13 su hé tro quan trong cho hoat déng kinh doanh TMDT culia Tiktok va co
thé thic day ting truéng kinh doanh nhanh chéng trén quy mé Ién.

San pham bung né cling cé thé hiéu 13 “san pham ngodi sao”, xét tir khia canh canh tranh ctia hang
héa, sdn pham hot thudng cé dic truwng va loi thé riéng, co thé dap (ng day du nhu ciu cla ngudi
tiéu dung twong rng va do d6 cé dir liéu chuyén déi tt hon. Biéu hién xuat sic cla sé liéu chuyén
hod cé thé thic day cung cap luu luong truy cap dugc.dé xuat nhiéu hon dé thic day doanh sé ban
hang tong thé ctia shop hoic ctra hang phat séng truc tiép; Dong thai, sdn pham bung né cling cé
trai nghiém san pham chat luong cao va ti€p-tuc.tich Iy nhirng danh gia tich cuc, tir d6 thac day tang
truang kinh doanh; ngoai ra, san pham buing né con co thé tang cudng lwgng mua lai 6n dinh, dam
bao dau ra kinh doanh 6n dinh cho thurong hiéu va cira hang.

TUr quan diém cua cudc thao ludn vé hang hoa, cadc san pham bung né thudng cé thé tré thanh chu
dé nong dé ngudi tiéu dung'thdo ludn mot cach tu nhién va ching cé sirc lan toéa 16n trén nén tang
ndi dung. N6 c6 thé tiép.can nhiéu nhém ngudi tieéu dung hon théng qua viéc phé bién cac cha dé
lién quan dén san pham.bung né st dung kha nang hién thi cia san pham. Thic day mrc dd hién thj
tong thé va kha nang hién thi ctia thuong hiéu.

Khi mang san pham hop tac véi ngudi tai, cac sdn pham bung nd ciing cé kha nang duoc ho va chudng
hon, ty 1& chuyén déi 6n dinh va mirc d6 thao luan 13 su dam bao cho GMYV va luong xem khi nhirng
nguoi tai quang ba san pham. Khi ngdy cang c6 nhiéu ngudi tai dén quang ba, diéu dé cé thé thic
day hon nira su tich liy mdrc d6 phé bién cta cac sdn pham bung nd, déng thdi nhan thay su phat
trién ngady cang nhanh ctia cac san pham bung né.

Dich bai nhém Admin Céng déng GenZ Kiém tién Tiktok Shop tir ban géc tiéng Trung >> https://school.jinritemai.com 30



L3y loai mat na théng dung ctia mét thuong hiéu ldam dep quéc t€ 1am vi du, mét sdn pham phé bién
cha yéu bao géom "ba hon"

Co nhiéu chu dé hon, khéng chi ndi dung thuong hiéu, ma con cé mot s6 luong 1&n ndi dung nguoi
tai va néi dung nghiép du tham gia thao luan;

Doanh s6 nhiéu hon va ban cé thé thiy sé lugng mat hang da ban rat cao trén trang chi tiét san
pham;

C6 nhiéu danh gia tich cuc va cac san pham bung né noéi chung da dugc moét sé luong 1én ngudi tiéu
dung thir nghiém. Chat luong cao va trai nghiém tuyét voi la nhirng yéu té co ban cia san pham bung
no.

Khi tao bung né cho san pham, thuwong hiéu da sir dung cac phuong phap sau
K&t hop gid ca phong phi dé mat na c6 thé dugc ap dung cho nhirng ngudi cé sirc mua réng rai hon;

Nhan tai quang ba rong rai, ti€p can mot sé luong Idn nhédm khach hang chinh xac véi tam dnh hudng
cGia nhan tai, thuc hién viéc gidi thiéu san pham trén dién rong va chuyén déi lau dai;

Hop tac véi cac nat ti€p thi dé tao ra mot béi canh ban hang bung né tap trung vai su tro gilp cla
bau khong khi mua hang manh mé

2.2.2. Khai quat phat trién vé&i cac.san pham mai

Céac san pham mai c6 thé mang lai cohdi phat trién kinh doanh cho ngudi ban va ngudi tiéu dung
TMDT Tiktok c6 nhu ciu cao han doi véi cac san pham méi

M3t khac, ban than ngudi tiéu ding TMDT Tiktok cé su chap nhan nhirng diéu méi mé hon. Trong
moi trudng TMDT duoc quan tam, ngudi tiéu dung tién hanh mua sam kham pha vai tam thé céi mé
hon. Mién 13 cac san pham mai cé thé kich thich su quan tAm cla ngudi xem va danh tring diém yéu
cla nguoi tiéu dung, hosé co co hdi giao dich thuan loi.

Mat khac, TMBPT Tiktok dua vao logic phan phat ndi dung hirng tha, cé thé gitp giadi quyét cac van
dé vé mirc dé pho bién thap ctia sdn pham méi, ngudi dung muc tiéu khéng ré rang va théng tin dic
trung sdn pham khong rdé rang. Noi dung chat lvong cao dugc tao xung quanh cac tinh ndng mdai cla
san pham mdi, trg gidp clra hang va phuong tién truyén théng cta ngudi néi ti€ng co thé nhanh
chong quang ba dén ngudi tiéu dung.

két hop vai s6 liéu clia cdc nhom khach hang khac nhau dé dinh hudng quang céo, cé thé gilp cac
thuong hiéu phan tich cac nhém khach hang muc tiéu phu hop nhat; thong qua viéc lién tuc téi wu
héa va diéu chinh thuat nglr quang cdo, khéng ngirng duoc diéu chinh théng tin dic trung san pham
v&i sy gitp d& cua phan hoéi dit liéu ban hang, cé thé gitp ngudi ban tirng buée téi wu hda chién lugc
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truyén théng cua sdn pham mdi, tim ra diém ban hang chinh xac nhat va dua ra thuat nglr quang céo
tuong ng.

2.2.3. Co s& chinh dé lua chon

Liéu né cé phu hop véi xu huéng thi trudng hay khdng: Bude dau tién trong viéc lua chon san pham
la quan sat xu huéng thi trudng, do 1a xac minh nhirng thay déi trong nhu ciu clia ngudi tiéu dung.
Khi quan sat xu huéng thi truong, né thudng dugce phan tich tir I6n dén nho:

D3u tién 13 xu hudng téng thé cia ching loai sdn pham. Néu doanh sé ban téng thé cua chung loai
san pham ting nhanh, diéu d6 c6 nghia 1a nhu ciu vé nhirng mit hang d6 dang mé réng va cé da
khéng gian thi truéng cho chung loai san pham nay;

Th hai 13 phan tich xu huéng lgi thé ctia san pham, bao gdm phong cadch mai, cong'nghé méi, thanh
phan mdi, thi hi€u mai, v.v. biéu hién khac biét cua lgi thé san phdm dugcichianhd cé nghia [a mai
quan hé canh tranh trong nganh hang dang thay déi. Néu san pham ctiachinh ban co6 lgi thé vé diém
ban hang phu hop véi xu hudng di [én thi sé dé dang chién thang.trong canh tranh hon;

Tiép theo la xu hudng bién do gia. Mot s6 danh muc cé xu huéng di theo con dudng ngang gia, trong
khi mot s6 danh muc dan cao cap. Viéc hiéu ré xu hudng bién dd gia cé thé giip ngudi ban hiéu ré
hon vé strc mua ctia nhém khach hang cé nhu cau, dé dua ra‘nhiéu mrc gid hop ly hon;

Diém cubi cung 13 vé xu hudng mrc dé thao luidn-va cac cha dé néng. Trong moi trudng ndi dung
clia TMDT Tiktok, strc ndng thao luan cua san pham tw né mang lai mdc doé ti€p xdc va co cho san
pham. Ngudi ban co6 thé dinh cau hinh sadn pham.tuong (rng theo cac chu dé néng. Stir dung strc néng
clia chu dé dé thu hat nhiéu su chd y hon.

Co6 dac diém ddc nhat va loi thé canhitranh hay khéng: M6t loi thé canh tranh ré rang cta san pham
c6 thé dugc bién thanh thuat nglt ban hang cla ngudi ban hang va ngudi tai, déng thoi thac day
nguoi tiéu dung chuyén hoasan pham. Mét s6 dac diém ban hang phoé bién va lgi thé 1a:

Tinh doc quyén: |3 diém/ban-hang doc nhat khéng ai ¢, khi€n ban than san pham kho bi thay thé.
Loi thé so sdnh: Codnghia l1a moi ngudi co lgi thé ctia san pham cda chang t6i, va né thuyét phuc hon
bang cach phan.anh truc tiép cac uu diém cltia san pham.

Chirng thuc'cé tham quyén: nghia I3 tai liéu ho tro thé hién su céng nhan san pham tir moét phia,
chang han nhu dir liéu ban hang, hop déng véi minh tinh, thir nghiém / chirng nhan cta bén thi ba,
V.V.

Liéu co trai nghiém san pham chat lugng cao dé tich lQy su gan bé cua ngudi tiéu dung hay khéng:
Trai nghiém san pham chat luong cao c6 thé mang lai tich [0y théng tin truyén miéng tich cuc va nhan
dugc UGC mién phi cho cac thuong hiéu

Trai nghiém san pham chat lugng cao c6 thé mang dén danh gia cao hon cho clra hang va san pham,
dong thoi danh gid cao co thé thic day nhiéu dé xuat vé luu luong truy cap khéng phai tra tién.

Nguoc lai, néu diém trai nghiém sadn pham qué thap, ctra hang sé bi han ché luu luong.
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Trai nghiém san pham chat lugng cao dé dang thu hat duoc nhiéu ngudi tiéu dung 6n dinh mua lai,
mang lai nhirng fan ham mo trung thanh v&i thuong hiéu va tao ra lgi ich lau dai.

Trinh bay néi dung bang ngdn nglr video c6 thuan tién hay khéng: Trén nén tdng TMDT Tiktok cac
san pham chl yéu duogc hién thi dudi dang video ngan va livestream, vi vy cac dic diém san pham
phai dugc “hinh anh héa” day du dé thuc su thu hat ngudi tiéu dung trude man hinh, nhirng hinh
thire thuong gap la:

Quan 3o, do6 trang strc va cac san pham khac cé diém dic trung ban hang chinh 13 ngoai hinh va kiéu
dang, thudng can cai dit may anh phu hop hon dé dam bao rang san pham rd rang va hoan chinh,
déng thoi hop tac véi cac ngudi mau phu hop dé trung bay thir, phan anh day du cde uu diém vé
thiét ké phong cach cua cac san pham.

D6i vai my pham, skin care, lam sach va cac san pham khac 13y hiéu qua 1a diém dic trung ban hang
chinh, ban c6 thé giai thich su so sanh truéc va sau khi str dung san pham théng qua giai thich dung
thir tai cho.

Déi voi nhitng san pham can kich thich giac quan, chang han nhu thuc pham tuoi séng, trai nghiém
cam quan cé thé dugc lam néi bat théng qua viéc ném thir tai chd va chat lwong cia san pham cé
thé dugc nhan manh théng qua chup anh can cadnh vé maud sic va két cau.

2.2.4. Phuong phap chinh dé thir nghiém san pham

Sau khi sang loc cac sdn pham tiém nang, can phai'xac minh kha nang ban hang ctia ching théng qua
cac phuong phap kiém tra sdn pham day du. Cac phuong phap kiém tra san pham thudng dugc st
dung bao gém:

Thir nghiém bang video ngan

San pham can thr nghiém dugctao thanh nhiéu bd video ngan véi nhirng thuat ngir ban hang, béi
canh str dung khac nhau dé phat-hanh déng bd. Dua vao sé liéu chuyén héa tir nhap chudt va sé liéu
danh gia, like thi c6 thé hi€u-duoc tiém ndng ban hang cta san pham va né cling c6 thé danh gia tur
nhiéu thuat nglr ban hang va béi canh thé hién san pham khac nhau. Khi c6 nhiéu sdn pham tuong
tu can duoc uu tién;ban cling c6 thé tao tai liéu video ngan tuong tu cho nhiéu san pham dé thr
nghiém va chon/san pham cé doanh sé ban hang tét hon tir dir liéu chuyén déi lam sadn pham chu luc.
Thir nghiém theo chubi livestream

Trong qua trinh phat séng truc tiép, hay dat déng bd mot s6 san pham thay thé 1én ké va quan sat
dir liéu nhap chudt va chuyén déi tu nhién cta ching ma khoéng can giai thich vé chang. Day 1a
phuong phap kiém tra tuong déi don gian va chi phi thap, uu diém 13 c6 thé diéu chinh theo thai gian
thuc ngay tai phong live dua vao két qua thir nghiém. Khi chuyén déi tu nhién ctia mét sdn pham cé
dau hiéu tuong dai tét, cé thé tam thoi bé tri stremaer giai thich san pham dé kiém tra thém hiéu ing

chuyén déi cua no.

Thir nghiém bang tuong tac trén livestream
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Trong qua trinh phat song truc tiép, ban cling c6 thé hiéu nhu ciu cta khan gid bang cach cha déng
dat cau hoi cho khan gia. Vi du: stremaer c6 thé mé ta mot canh cu thé trong cudc séng va danh vao
diém yéu, d€ khan gia co thé tra 107 xem ho cé gip phai cdnh dé khéng trong cudc séng. Phan (rng
manh mé tir khan giad dong nghia vai viéc nhirng san pham giai quyét dugc diém yéu va sé cé co hoi
l6n hon. Théng qua su twong tac trong phong live, streamer khéng chi hiéu dugc nhu ciu cta khan
gid ma con cho phép khan gia cé dugc cdm giac tham gia nhiéu hon.

Khi thr nghiém bang video ngan, ban cé thé thir nghiém bang cach quay cac video ngan cé cung mau
va cung thoi lugng, vu diém cua phuong phap nay 1a chi phi thap va thao tac don gian. Ban c6 thé
tap trung vao 4 dir liéu: ty |é thich, ty |1é xem hét video, s6 lugng binh luan va sé luot truy cip trang
chu.

Trong phat truc ti€p, cé ba cach chinh dé thir nghiém co hoi:

Céach 1: Thir nghiém phat song binh thuong, 1ap ké hoach cho mét kich ban phat séng truc ti€p dai 3
phut cho mét san pham va kiém tra tiém nang ban hang cta san pham dé théng qua viéc phan phai
don gian trong 3 phut;

Cach 2: Thir nghiém bang gid hang, streamer khong can gigi thiéu, chi can nhin vao ty 1é click vao san
pham sau khi ngudi ban san pham ding don hang;

Cach ba: Thir nghiém bang trang tri, bay tri, duwa san pham th nghiém vao phong truyén hinh truc
ti€p dé trung bay, chang han nhu ddi ma thir nghiém khi ban vay, va xem sé luwong cau hoi ctia ngudi
dung vé ma.

2.3. Y twdng trng bay khic nhau ctia san pham tiéu chuin va san pham khong tiéu
chuan

San pham tiéu chuan thudong dé cap dén cac san pham co6 thong s6 ky thuat tiéu chuan nhat dinh vé
hinh thirc, chifc ndng va kiéu mau, chang han nhu bot gidt, 4o phong trang, ti lanh, v.v. ngudi tiéu
dung thudng ¢ kinh nghiém va nhan dinh nhat dinh vé chirc ndng ctia sdn pham tiéu chuan, ho nhan
thire rd hon vé nhu ciu cu thé cta minh, déng thai cé tam ly ky vong nhat dinh vé gia cta cac san
pham tiéu chuan.

Céac san pham phi tiéu chuan thuong dé cip dén cac san pham cé tinh ca nhan héa manh va cé su
khac biét I16n, ching han nhu thoi trang va gidy dép. Viéc ngudi tiéu dung mua hang phi tiéu chuin
theo hinh thirc “vira xem vira mua”, ho sé dit hang dé mua dugc sdn pham minh yéu thich véi gia ca
chap nhan duoc, khéng cé quy trinh so sanh gia dic biét khat khe.

Vi ngudi tiéu dung cé quan diém tiéu dung khac nhau déi véi hai sdn pham, nén ngudi ban can trung
bay san pham theo nhirng cach khac nhau trong qué trinh ban hang trén TMDT Tiktok.
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2.3.1. Cach trinh bay san pham tiéu chuan
Strc manh thuwong hiéu

Vi ngudi tiéu dung cé ky vong tuong déi rd rang vé chic ndng va chat lwong cta sadn pham tiéu
chuan, nén sirc manh thuong hiéu da tré thanh mot yéu té rat quan trong can xem xét khi lua chon
san pham tiéu chuan. Mot thuong hiéu néi tiéng thudng thé hién chat lwvong 6n dinh va dich vu dam
bao, c6 thé cung cip cho ngudi tiéu dung cam giac tin tuéng hon, vi vay khi trung bay cac sdn pham
tiéu chuan, nén chu déng 1am naéi bat strc manh thuong hiéu va dam bao tinh xac thuec.

Strc manh gia ca

Do ngudi tiéu dung co6 ky vong rd rang vé pham vi gia clia san pham tiéu chuan, nén khilua chon san
pham tiéu chuan, mdc gia phu hop véi ky vong hoac tham chi thap hon ky/vong ¢6 thé kich thich
xung déng mua sam cla ngudi tiéu dung. Mot s6 ngudi ban chon dat théng tin‘giam giad & nhirng vi
tri n6i bat nhu video khéi dong truwdce, anh bia livestream va tén; mot s6 ngudi ban chon cach bay
hang hoa, qua tang trudc man hinh dé 1am néi bat su phong phicta qua tang; mot sé ngudi ban
chon phat truc ti€p hang héa tai nha may, ngu y rang khéng cé phi ngudi trung gian. Day déu I3
nhirng cach hiéu qua dé nhan manh sirc manh gia ca cta hanghda.

Lam ndi bat diém dic trung ban hang cét 16i

Vi khoang cach chirc nang gitra cac san pham tuwong tu khéng I&n nén khi san pham co logi thé va
diém dac trung ré rang, ngudi ban nén cé gang lam néi bat diém ban hang cét 16i bang cac phuong
tién truc quan va gianh chién thang bang diém.ban hang cta sadn pham. Vi du, khi gigi thiéu do dai
cla gidy lua, ngudi ban 1am ndi bat dd'dai clia né bang cach xé va vo trudc may quay, tor dé mé ra
khoang cach va&i gidy lua thong thuong.

Vi hanh vi mua cac san pham tiéu chuan, su hiéu biét ctia ngudi tiéu dung vé cac thudc tinh cta san

pham, hiéu qua ra quyét dinh va dd nhay cam vé gia 13 rat cao, trong khi long trung thanh véi clra
hang va ty 1é quay lai tuong déi thap. Do dé, trong qua trinh phat séng truc tiép, dbi vai cac san pham
tiéu chuan chua di mirc do quen thudc clia ngudi dung (chang han nhu mot s6 thuong hiéu tién tién
hodc moét s& san pham mai), hady nhan manh vao cac thuédc tinh ctia san pham (chang han nhu su
chirng thuc ctia thuong hiéu, diém ban hang cét 16i, su khac biét vé chirc nang, tinh nang thiét ké, vv)
va loi thé vé gia |3 cac chién luvoc cu thé dé ban cac san pham dé; con déi vai cac san pham tiéu chuan
ma ngudi dung quen thudc hon (chang han nhu mét thuong hiéu dién thoai di dong nhat dinh hodc
cac thuong hiéu san pham lam dep 16n), ban c6 thé tap trung vao cac dam bao xac thuc va loi thé vé
gia.

L3y vi du vé viéc ban cac sdn pham lam dep trong phong phat séng truc ti€p ctia KOL hang dau nao
doé, ba budc thudng dugc thuc hién dé gidi thiéu sdn pham:
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Budc 1: Gigi thiéu sdn pham va thuong hiéu, 1am rd tén va théng sé ky thuat cua san pham, déng
thoi néu ré cac uu diém thuong hiéu cua san pham, chirng thuc thuong hiéu, lich str thuong hiéu,
mc dé nhan biét thuong hiéu, v.v. d€ nang cao long tin va su wa chudng cta ngudi dung doi vai
thuong hiéu;

Budc 2: Thong bao gia va chiét khau thong qua viéc so sanh gilra gia banchinh thirc va gia nhan duoc
tai phong truyén hinh truc ti€p, ngudi dung cé thé cam thay né co gia tri hon, va trong chién luoc
cdng bé gid san pham, néu chiét khau 1&n thi gidm gia cu thé sé duoc nhan manh, néu chiét khau
nho, nhan manh sé lwong cu thé ré hon;

Budc thir ba: San pham dugc dua l1én ké va trung bay, sau khi néu rd wu diém vé gia thi san pham sé
dugc dua lén ké trudce, sau khi san pham 1én ké sé duoc thuyét minh, trng bay va str dung, tap trung
vao cac dac diém chirc ndng ctia sdn pham, va duoc mé ta tur hinh thic bén ngoai, thiét k&, hiéu qua
va cac khia canh khac ctia san pham, két hop véi cac dir liéu cu thé hoadc tir sdn pham do phia thuong
hiéu dua ra duogc giai thich va ching thuc su duoc hién thi bang tay, déong thdi, véi viéc chuyén déi
camera, phan hién thi can canh dé |am néi bat hiéu (ng tuong phan trudc va sau khi str dung.

2.3.2. Cach trinh bay san pham phi tiéu chuan
Strc manh ndi dung

Stirc manh ndi dung thé hién kha nang hién thi cla cac chuwong trinh phat séng truc ti€p hodc video
ngan. Vi cac san pham phi tiéu chuan thudng-mang tinh ca nhan va khac biét hon, ngudi ban can
nhiéu khéng gian hon dé hién thi day dd cac san pham phi tiéu chuan. Lic ndy, can cai thién sirc manh
ndi dung dé tang luong tiéu thu. Mrc dd quan tdm cda nguoi tiéu dung déi vai ndi dung va truyén
tai day da dic diém ban hang clia.sdn pham bang cach thu hat ngudi tiéu dung xem san pham dé
trong thai gian dai hon. Vi du; khi'ban cac sdn phdm quan 4o, phong phat séng truc ti€p thudng thu
hat ngudi tiéu dung & lai lauhon thong qua am nhac, chuong trinh va cach choi tuong tac.

Strc manh gi&i thiéu

Strc manh gidi thiéu-thé hién kha nang ctia ndi dung trong viéc kich thich sy’ quan tAm mua sam cla
nguoi tiéudung. Khi mua cac sdn pham phi tiéu chuan, ngudi tiéu dung thuong cé tam ly “vira xem
vira mua”, mdrec do nhu ciu déi véi san pham khoéng ré rang, déng thaoi thuc hién gidi thiéu c6 muc
tiéu bang cach két hop nhu ciu cta ngudi tiéu dung.
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Thir trén ngudi, b Nhim dén diém ban Cach trung bay dugc ca

canh st dung chan hang, thir nghiém tai hién nhan hda, hién thi chat
thuc mang lai st truong va téi da héa lgi lieu thuc cua do khoac,
giGi thiéu truc quan thé cla quan o khéng c6 tinh dén kha nang
nhat nhan, c6 thé nhin thay va hién thi cia ndi dung
dang tin cay trong khi gidi thiéu

3. Lam néi dung hay

NGi dung la cau néi gilra'ngudi tiéu dung va hang héa. Trong TMDT Tiktok, san pham duoc [6ng ghép
n6i dung phong phu;.cé kha nang lan toa, gitip san pham ti€p can chinh xac nguoi tiéu dung muc tiéu
v6i ndi dung lan tda:"Va ngudi tiéu dung ciing hiéu san phdm bang cach duyét néi dung dé dua ra
nhan dinh mua sam cda riéng minh. Chat lugng ndi dung quyét dinh truc ti€p dén kha ning ti€p can
ngudi tiéu dung va kich thich su quan tAm mua sam ctia ngudi tiéu dung. Tao ndi dung tét 13 uu tién
hang dau ctia mot doanh nghiép TMDT Tiktok tot.

3.1. Gia tri n6i dung
3.1.1. Gia tri truyén ba ctia ndi dung

Gia tri trén ba ctia ndi dung dé cap dén kha ning n6i dung mang lai su phu séng cho thuong hiéu va
san pham, théng qua su tich lay lién tuc cua su phu séng va tiép can, va nhirng diém nhan do cac
huéng ndi dung khac nhau mang lai, ngudi tiéu dung sé tirng budc xay dung nhan thirc, cong nhan,
yéu thich va ung hd thuong hiéu thong qua ndi dung. Loai thai dd tinh cdm cda ngudi tiéu dung doi
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vGi thuong hiéu ngay cang sau sac, tré thanh co s& cho su chuyén déi cao va su gin bé cao trong
qua trinh kinh doanh ti€p theo.

Gia tri truyén ba ctia ndi dung c6 thé dugc phan doan bang dir liéu phat livestream. Trong kinh doanh
thuc t€, ngudi ban cé thé quan tdm dén dir liéu pha séng dua trén sé [an phat (luong xem) va ty 1€
hoan thanh (thoi lugng luu lai trén live) d€ danh gid kha ndng pha séng dé danh gia ndi dung. Tac
déng tich cuc ctia ndi dung déi véi khan gia cling cé thé duoc danh gia bang dir liéu hanh vi tuong
tac tich cuc nhu luot thich, nhan xét va nguoi theo doi.

Gia tri quang ba san pham la co s& quan trong dé dé xuat sé thich phan phdi ndi dung. Noi dung co
hiéu suat dir liéu tét hon sé dé dang nhan dugc phan phéi luu luwgng truy cap hon, d&tao ra nhiéu
gia tri quang cao san pham hon. Theo hiéu suat dir liéu khac nhau cta cac nhém khach hang khac
nhau, dé xuat s& thich cling sé day mét cach cé chon loc cac nhom o gia tri.cao'hon dé co thé tiép
can moi nguoi chinh xac hon.

3.1.2. Gia tri chuyén héa néi dung

Gia tri chuyén d6i ctia ndi dung dé cap dén kha ning ndi dung mang lai chuyén déi san pham cho
thuong hiéu. Thong qua viéc truyén théng lién tuc thong tin vé dac diém ban hang, ngudi tiéu dung
dan dan tich lGy su quan tam dén hang hda, va dan dan tir quan tdm dén mua, mua lai va chia sé.
Gia tri chuyén d6i ciia ndi dung c6 thé duogc danh gia bang dir liéu chuyén d6i. Trong qua trinh kinh
doanh thuc té€, ngudi ban cé thé thong qua ty 1€ kich, ty [é thém vao gid hang dé€ phan dodn nang luc
ctia ndi dung co kich thich nguoi dung quan tam khong, va ciing c6 thé théng qua ty 1é chuyén hoa,
GPM (GMV tlr 1.000 PV) dé phan doan ndi dung cé khd nang thac day hanh vi mua hang khong.
Trong méi trudng TMDT Tiktok, gia tri.chuyén déi cling la co s& quan trong dé dé xuat s& thich cho
viéc phan phéi ndi dung. Khi dir liéu chuyén déi t6t hon, ndi dung sé dé dang nhan dugc phan phéi
luu luvgng hon dé tao ra gia tri chuyén déi 1én hon. Tuwong tu nhu vay, khi dir liéu chuyén déi ctia cac
nhém khach hang khac nhau, dé xuat s& thich cling sé tang luu lwgng truy cip cta cac nhém co gia
tri cao, dé€ c6 thé tiép can.nhom muc tiéu chinh xac hon va hiéu qua chuyén déi cao hon.

3.2. Nguyén tac quy hoach néi dung
3.2.1. Xoay quanh thuwong hiéu

Bang cach 1ap k& hoach ndi dung xung quanh thuong hiéu, ngudi ban c6 thé sir dung sirc manh
thuong hiéu dé thiuc day tang truang kinh doanh dai han. Cai goi la xoay quanh thuong hiéu cé nghia
la bang cach tinh chinh cac diém théng tin c6t 16i chia thuwong hiéu, théng tin cét 16i dugc dua vao cac
video ngan va ndi dung phat séng truc ti€p khac nhau, dé tich Ity nhan thic nhat quan cia ngudi
tiéu dung déi véi thuong hiéu, dé thiét [ap két ndi l1au dai gilra thuong hiéu va ngudi tiéu dung. Lap
k€ hoach ndi dung xung quanh mét thuong hiéu thuong bao gom nhirng diéu sau:
Theo duéi gia tri thuong hiéu 1d mét cach quan trong dé thuong hiéu dat duoc su céng nhan cua
ngudi tiéu dung. Vi du, theo duébi chat lvong, ing hd céng nghé, nang cao chat luong cudc séng, v.v.,
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theo dudi gia tri thuong hiéu khién ngudi tiéu dung tin twdng hon, va cé thé gianh dugc su ang hd
va theo doi cia ngudi tiéu dung trong thoi gian dai.

Cac dac diém cadm xuc cla thuong hiéu cé thé gitp thuong hiéu thiét 1ap su cong hudng cam xuc vai
ngudi tiéu dung, chang han nhu vui vé, am ap, ly tri, v.v. Cac dac diém cadm xuc cta thuong hiéu cé
thé nhanh chéng thu duoc su tuong tac véi ngudi tieu ding va nang cao y thirc tham gia cliia ngudi
tiéu dung.

Cac yéu t6 hinh anh cta thuong hiéu co6 thé cho phép ngudi tiéu dung thiét [ap an tuong truc quan
vé thuwong hiéu, chang han nhu logo cuia thuong hiéu, cac yéu té hoa van, su két hop mau sac, v.v.
Cac yéu t6 hinh anh cua thuong hiéu 13 diém ghi nhé chinh cua thuwong hiéu déi véi ngudi tiéu dung,
mang lai cam giac than thudc cho ngudi tiéu dung.

3.2.2. Xoay quanh san pham

Lap k& hoach ndi dung xung quanh san pham co thé gitip ngudi ban caithién kha nang phat trién va
chuyén déi san pham cta ho. Muc tiéu chinh cta viéc lap ké hoachmdi dung xung quanh san pham la
dé kich thich su quan tdm mua sam cla ngudi tiéu dung va cac diém ban hang, wu diém, chuong trinh
khuy&n mai va thong tin khac cua san pham dugc dua vao cacvideo ngan va chuong trinh phat séng
truc ti€p mot cach ré rang va truc tiép nhat. Thong thuang, 1ap ké hoach ndi dung xung quanh san
pham bao gém cac diém sau:

Théng tin co ban vé hang héa dé dam bao rang ngudi tiéu dung thiét 1ap ky vong chinh xac déi vai
hang héa. Vi du nhu kich c&, size, mau sac, ngay. hét han, xuat xi, chat liéu,..., viéc truyén tai chinh
xac théng tin co ban déng mot chirc nang tuong tu nhu “trang chi ti€t san pham”, cho phép nguoi
tiéu dung hiéu biét toan dién va chinhxac vé san pham.

U'u diém ndi bat cta san pham 13 thong tin chinh dé kich thich sw quan tAm mua sam ctia ngudi tiéu
dung. Vi du: cac tinh ndng md&i doc ddo, dién mao mdi, thiét ké mai, thanh phan mdi, cong nghé mdi,
v.v. hodc cai tién vé hiéu irng; téi wu héa trai nghiém, v.v. Khi gidi thiéu cac vu di€m va diém ban hang
cla san pham, ngoai viéc hién thi video truc quan, thong thudng can cé thém tai liéu hoé trg, chiang
han nhu ki€m tra va chiérng nhan cta bén th ba, giai thudng c6 thAm quyén, dir liéu ban hang lich
str, v.v., thong qua nhiéu théng tin hon dé tao lgi thé clia sdn pham dang tin cay hon.

Su ddm bao chat lwong ctia hang hoa 1a nén tang tao niém tin cho ngudi tiéu dung khi mua sdm. Mot
mat, can giai thich ré nguén géc hang héa, chuyén tai nhan biét hang chinh hang théng qua cac bao
cdo Uy quyén, chirng nhan, ki€m nghiém,...;

Su két hop boi cdnh clia hang hda 1a mét ban trinh bay truc quan vé viéc két néi nhu cau clia ngudi
tiéu dung. Vi du: viéc dung thr thuc phdm, goi y vé quan o, cach trang diém trung bay my pham,
V.v., cac bbi canh sir dung va trai nghiém san pham, théng qua viéc trung bay tai chdé hoic streamer
néi, xac dinh ré diém dau thuc su cla ngudi tiéu dung, dé€ ngudi tiéu dung cdm thay nhu ciu khan
cap dé giai quyét cac diém dau.

3.2.3. Xoay quanh muc tiéu nguoi tiéu dung
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Lap ké hoach ndi dung xoay quanh muc tiéu nguoi tiéu dung, théng qua viéc phan tich chan dung
clia nguoi tieu dung muc tiéu, dé hiéu gia tri, thai dé séng, nhu cau cdm xuc cla ho, v.v. dé tao ra cac
hinh thirc ndi dung phu hop hon véi ho va tang hiéu qua cho ngudi ti€u dung muc tiéu.

Di sau vao nhu cau tiém an cla ngudi tiéu dung, kich thich chinh xac s& thich mua s3m. Mbi loai
théng tin chan dung khach hang tuwong (rng véi mét cach sdng, va cd nhirng nhu ciu tiém an trong
cach séng. San xuat ndi dung tuong rng dua trén nhu cau tiém nang co6 thé nang cao hiéu qua cla
néi dung. Vi du, dé tudi ctia ngudi tiéu dung muc tiéu cé thé duoc sir dung dé hiéu giai doan cudc
séng cla nguoi tiéu dung; strc mua va su nhan dién thuong hiéu cta ngudi tiéu dung cé thé duoc
hi€u théng qua phan phéi thanh phé; méi quan tam va s thich cha ngudi tiéu dung cé.thé duoc hiéu
théng qua thé s& thich.

Lam quen véi hanh vi cia nguoi tiéu dung dé toi uu hoa trai nghiém xem. Vi du,thoi luong phat séng
duoc xac dinh theo thoi gian sinh hoat cia nhém khach hang va ty |€ ndi dung quang cao dugc thay
doéi theo mirc d6 nhay cdm vé gid cia nhom khach hang, dé ndi dung-phu hop véi hanh vi cia nguoi
tiéu dung, tlr d6 cé thé trau dbi thoi quen xem clia ngudi xem vartao.ra mic doé gan bo cao hon véi
noi dung cdia ngudi ban.

Str dung ngdn ngir giao ti€ép cta vong két ndi quan tdm dé-cai thién mdc dd than mat cua ndi dung.
Nhirng nguoi trong cac vong két néi sé thich khac nhau ¢é thaéi quen st dung ngén ngir khac nhau,
chang han nhu thuat ngir danh riéng cho trd choi cta hhirng ngudi choi trd choi, "tiéng 16ng" vé quan
40 cla nhirng ngudi thoi trang, v.v. Bang cach ap dung ngdn nglr va tir veng ma nhém muc tiéu sl
dung, n6 c6 thé gitp nhanh chéng dua doanh.nghiép va nguoi tiéu dung c6 khodng cach gan hon,
dong thai lam cho cac tuong tac va chuyén doi sau dé hiéu qua hon.

3.3. Hinh thtrc néi dung

3.3.1. Phong truyén hinh trirc ti€p: mot canh tap trung vdi nhiéu muc tiéu kinh doanh
trong mot [an

Phong truyén hinh tructiép 13 noi tap trung béi canh, mat dé cao va phong phi théng tin, khi sap xép
ndi dung phat séng truc ti€p, can ndi dung phong pht dé ngudi dung “ti€p tuc xem” dong thoi sur
dung nhiéu.cach két hop thong tin dé nguoi tiéu dung “dua ra quyét dinh”. Mot chuong trinh phat
séng truc tiép thuong yéu cau cac hinh thirc ndi dung sau:

Thu hat & lai: Chi khi ngudi tiéu dung cé du thoi gian & lai phong truyén hinh truc ti€p, ho mai c6 thé
nam duoc théng tin chinh ctia phong truyén hinh truc ti€p va dua ra phan doan hiéu qua vé viéc tiép
tuc xem hay mua hang. Viéc trang tri phong truyén hinh truc ti€p can ré rang va ranh mach dé nguoi
tiéu dung c6 thé hi€u rd vé sdn pham va danh muc ban hang, gidm gia, nhém ap dung, v.v. cia phong
phat séng truc tiép, dong thdi streamer c6 thé dan dat cudc thao luan chu dé va choi tuong tac, dé
nguoi tiéu dung cé thé & lai dén cudi cung.

Tao tuwong tac: Phong phat song truc tiép séi dong sé dé dang huy déng y thirc tham gia cia ngudi
tiéu dung hon, va dan dan dan tir tuong tac néng 13 luot thich va binh luan sang twong tac sau 1a dat
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hang va thém ngudi theo déi. Trong phong truyén hinh truc tiép, streamer cé thé moi ngudi tiéu
dung tuwong tac trong khu vuc binh luan bang cach dat cau hoi, rat thdm tuong tac,... Khu vuc binh
luan s6i néi thudng thu hut nhiéu ngudi tham gia hon, do d6 tang mdc d6 phé bién chung ctia phong
phat song truc tiép.

Gidi thiéu hang hda: Chuyén déi hang hoa [a muc tiéu dau tién ciia phong truyén hinh truc tiép TMDT,
va lién két gigi thiéu hang hoa cling 1a ndi dung trong tdm clia phong phat truc ti€p, & phan trudc
ching ta d3 néi vé cach gidi thiéu sdn pham cho san pham khac nhau.Trong qua trinh thuc hién
truyén hinh truc ti€p thuc t€, ngoai phan phat thanh va thuyé&t minh ndi dung gidi thiéu da chuan bi
trudc, streamer cling can chd y dén cac ciu hoi trong phan binh luan va tra 1&i kip thai.

DAan dat dat hang: Dan dat dit hang 1a budc cudi cuing trong qua trinh chuyén déi san pham. Viéc lién
két dan dat dat hang yéu cau streamer phai kiém soat t6t nhip diéu ciia phong phat song truc tiép va
tim ra thoi diém ma ngudi tiéu dung nhiét tinh nhat véi mua sdm, va cling can co6 su kiém soat tai
chd, va su hop tac chit ché cua bd phan kiém soat trung tam dé san pham cé thé Ién ké vao ding
thoi diém.

Nang cao tinh gan bé: Truyén hinh truc ti€p TMDT khéng phai 13 giao dich mét [an. Viéc ngudi tiéu
dung bao tro va mua lai 1au dai cé thé mang lai gia tri 1au-dai hon. Do do, can thiét 1ap nhiéu cach
khac nhau dé thém ngudi hAm md trong ndi dung ctiaiphong phat séng truc ti€p. dé€ tich tu dugc
nhiéu fan.

3.3.2. Video ngan: Vong tuan hoan ti€p-can phan tan nhung sau

Video ngan 1a cach ti€p can phan tan hon. Mét video ngan thudng chi cé6 mét trong tAm ndi dung, vi
vay can nhiéu video rai rac dé xuat ra.ndi dung téng thé. Khi sadn xuat ndi dung video ngian, can phai
duy tri s nhat quan cua phong cdchndi dung dé ngudi tiéu dung cé thé hinh thanh diém ghi nhé 6n
dinh. Déng thoi, can phai phu hop.véi muc tiéu kinh doanh cua cac nat thoi gian khac nhau dé phat
cac muc tiéu khac nhau ctia-ca¢ video ngan trong cac khoang thai gian khac nhau. Hinh thirc ndi dung
cla video ngan cha yéubaogom:

Hinh anh thuong hiéu:Video ngan c6 kha nang xay dung hinh anh thuong hiéu, bang cach gigi thiéu
cau chuyén thuwong hiéu va thé hién hinh anh chinh cua thuwong hiéu, nguoi tiéu dung c6 thé hinh
thanh diém nhdvé thuong hiéu. Hinh anh ctia mét thuong hiéu thuong cé tinh ti€p ndi lau dai va
viéc mang lai nhirng ky (rc sau sac cho ngudi tiéu dung sé dé dang hon bang cach lién tuc ciing ¢6 né
tlr nhiéu goc d6 xung quanh cing mét cot 16i tinh than hodc cac yéu td hinh dnh théng qua cac video
ngan khac nhau.

Tao nhan vat: Cac video ngan cé thé tao hinh dnh ca nhan hoéa cho thuong hiéu. Cac dién vién (hodc
streamer) cung phong cach xuat hién trong may anh va ki€u mau cua hinh anh va nhip diéu ctia m
nhac duoc két hop dé tao nén su tré trung va vui vé , hodc mot tinh cach thich hop, hodc moét hinh
anh thuong hiéu nghiém tic chuyén nghiép, dé ngudi tiéu dung muc tiéu cam thay than thiét hon.
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Gidi thiéu hang héa: Cac video ngan c6 thé tap trung va phéng dai hang hoa, tich hop hang héa vao
mot kich ban sir dung cu thé, 1am néi bat diém ban hang chinh cia hang héa va trinh bay chidng bang
hinh anh truc quan ré rang va dé nhé, cho phép ngudi tiéu dung ghi nhé nhirng wu diém cét 16i cua
san pham nay va lién hé véi hoan canh séng dé dugc goi y vé nhirng diém dau va khoi day sé thich
mua hang.

Chuyén héa tur livestream: Trong khi video ngin gigi thiéu san pham, né ciing c6 thé huéng dan
ngudi tiéu dung dén trang san pham dé mua hang truc ti€p bang cach treo video ngan vao gidé hang.
Théng tin vé gia c3 hang hda va diém uu dai cling cé thé dugc thém vao video ngan, tir dé ting sirc
hat mua hang déi véi ngudi tiéu dung.

Trailer vé chuong trinh phat song truc ti€p: Cac video ngan c6 thé théng bao truge.vé cac bubi phat
séng truc ti€p quan trong, v&i cadc san pham hot, giam gia, su kién chu dé va'sw-xuat hién cta nguoi
nGi tiéng 1a ndi dung cbt 16i clia phong phat séng truc tiép, 1am ndi bat sttc hap dan cda phong phat
séng truc ti€p va moi ngudi tiéu dung dé thuc hién mot cudc hen trude.

DAan dat vao phong truc ti€p: Trong qua trinh phat truc tiép tai.khedn clia minh, ban c6 thé sir dung
cac video ngan dé giam luu lwong truy cap. Mot mat, cac video thwvi 6 thé dugc quay trudce va cac
video ¢ thé dugc phat hanh trong qua trinh phat séng tructi€p: mat khac, nhirng khoanh khic tuyét
voi cé thé dugc chinh stra thanh mét bd suu tap néi bat trong phong phat song truc ti€p dua trén
tinh hinh ban hang trong phong truyén hinh truc ti€p dé ngudi tiéu dung da xem qua video ngan cé
thé hiéu duoc chuong trinh phat séng truc ti€p. Thong tin vé cdc mat hang va su kién giam gia.

3.4. Y twdng co ban vé viéc tao ndi'dung hot trén cia TMDT Tiktok

3.4.1. Kiéu tiktok

Ngudi dung TMDT Tiktok da hinhthanh mot tinh thdm my chung nhat dinh déi véi ndi dung tiktok,
dé 13 ly do tai sao nhiéu video ngan va chuong trinh phat séng truc tiép c6 thé thu dugc nhiéu luot
hién thi va tuong tac. Khi lam chat liéu ndi dung ciia TMDT tiktok, ban c6 thé lua chon chat liéu dac
trung clia “kiéu tiktok”mot cach phu hop, chang han nhu am nhac néi tiéng, hinh anh dong, ngon
nglr camera,... dé khan gia c6 cam giac “quen quen” sau nhin thay né.

3.4.2. Kiéu diém néng
Cac cha dé néng cé thé thu hat ngudi tiéu dung xem va tuong tac mot cach hiéu qua. Bang cach két
hop cac chu dé néng dé tao ndi dung, ngudi tiéu dung cé thé cé dong luc tham gia, ting cudng su

cong nhan va yéu thich ctia ngudi tiéu dung doéi véi ndi dung, dong thoi dat duoc hiéu qua dau vao
noi dung hiéu qua hon.

Khi két hop véi cac chu dé néng, thuwong hiéu nén wu tién cac chd dé co néi dung theo chiéu doc, cac
ch dé ma khan gia cha y va cac chu dé phu hop véi gia tri ctia thuong hiéu, truyén tai thai do tich
cuc va dua ra cac y kién co gia tri.

3.4.3. Kiéu bdi canh
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Trong chuong trinh phat séng va video truc ti€p, khéng chi san pham dugc trung bay ma con phai
l6ng ghép san pham vao khung canh cudc séng cu thé. Loai ndi dung nay cé thé khién ngudi tiéu
dung c6 cdm giac thay thé riéng ctia ho, dé€ thuc su kich thich su quan tdm cla ngudi tiéu dung.

3.4.4. Kiéu thé loc

Bang cach thiét 1ap cac thé cha dé sin cé clia thuong hiéu, ndi dung thuong hiéu va ndi dung ngudi
néi tiéng co thé duogc tich Ily trong cing mot chu dé va ngudi tiéu dung cé thé tham gia mét cach tu
nhién vao viéc dong sang tao ndi dung ctia ch dé do, cai thién su phong phi cta ndi dung thuong
hiéu. Déng thi, ngudi ban ciing c6 thé mugn cac thé cha dé hot cé lién quan khac trong ndi dung
video, chang han nhu chu dé #todaywear trong nganh may mac, chi dé #summersunscreen trong

nganh [am dep, v.v. d€ ti€p can chinh xac nguoi tiéu dung véi cac cha dé cu thé.

-

0 Phong phat séng truc tiép

"hat, nhay, hat va nhay" da tro
thanh mét cach choi méi phé
bién trong thoi gian gan day.
Két hop ban hang véi tuong
tac ca hat va nhay mdua, diéu
nhay va am nhac "kiéu tktok"
da thu hat nhiéu nguoi dung
dirng lai va xem, nhanh chéng
mdrc d6 phé bién tich Ity cho
phong phat séng truc tiép.

Cac nha ban thuong hiéu
nha bép va phong tam,
théng qua cac cudc trinh
dién trong cac kich ban
rng dung thuc t€ cla san
pham, cho phép khan gia
cuing nhau chirng kién tac
dung cua cac sadn pham,
nang cao kha n3ng hién thj
cla phong phat séng truc
tiép, kich hoat nhiéu diém
dirng va cha y hon, déong
thoi cai thién chuyén déi
ban hang.

4. Nang cao chat lurong dich vu

4.1.

Tinh quan trong cua dich vu

] Tét Trung thu dang dén gan, cac

cha dé lién quan dén banh trung
thu tré thanh chi dé ban tan soi
noi, nhiéu doanh nghiép da lén
ké hoach tir trugc ndi dung hoc
lam banh trung thu thanh céng
duoc rat nhiéu ngudi quan tam.

Kem chéng n3ng l1a mét nhan cha dé
quan trong trong danh muc lam dep,
nhan ch&a nhiéu néi dung dugc cac
doanh nghiép, ngudi néi tiéng va ngudi
tiéu diing san xuat vé cha dé nay, nhiéu
nhan hang tham gia thao luan cha dé
bang cach ding tai cac ndi dung lién
quan dén nhan kem chéng ning day du
va chinh xac Ti€p can cic nhém dai
tuong.
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Dich vu trudce khi ban hang chat lugng cao cé thé cai thién hiéu qua str dung luu luong truy cap, day
nhanh chu ky ting truéng tich cuc ctia doanh nghiép va mang lai su phat trién kinh doanh. Trong cac
kich ban phat séng truc ti€p hoac video ngan, mic du ndi dung c6 thé kich thich s& thich mua sam,
nhung ndi dung dé khong thé giai quyét cac van dé duoc ca nhan hda ciia mét s6 lvong 16n ngudi
tiéu dung, diéu nay cé thé dan dén mat mat nhirng ngudi tiéu dung ndy. Mét dich vu truéce khi ban
hang tét 13 su bé sung quan trong cho kha nang ddm nhan luu lwong truy cip. Thoi gian phan héi
cang nhanh, ciu tra [0i cang ré rang va thai dé phuc vu cta khach hang cang tot thi cang co nhiéu
kha nang thac diy chuyén déi va ting ngudi hAm mo. Nhu da dé cap & trén, ting truéng kinh doanh
cta TMDT Tiktok la tang truang theo chu ky giong nhu qua cau tuyét. Vai tro cua trwdc ban hang
khéng chi [a ddm nhan luu lugng truy cdp ma con cai thién ty 1é chuyén d6i va gia.tri GPM, co thé
giup cac clra hang thuc day luu luong dé xuat, thac day chu ky tang trudng tich cuc ctia doanh nghiép.

Dich vu sau ban hang chat luong cao cé thé gidm chi phi van hanh va lam cho hoat déng cta clra
hang khéng phai lo 13ng va tiét kiém lao dong. Mot mat, phan (ng nhanh chdng cua dich vu sau ban
hang c6 thé lam gidm su nghi ngd ctia nguoi tiéu dung vé san pham va.giam su trd hang béc dong,
do dé gitr lai nhiéu doanh thu hon cho cac clra hang; mat khac, dich vu sau ban hang c6 thé nhanh
chéng giai dap va cai thién viéc xtr ly cdc van dé vé hau canva st dung san pham, ciing cé thé cai
thién diém sé cua clra hang va duy tri danh tiéng tich ewc cho clra hang. Ngoai ra, dich vu sau ban
hang chat lugng cao ciling 1a mét cadch quan trong dé tich 0y su tin tudng va khen ngoi cia nguoi
tiéu dung d6i véi cac clra hang, giam thoi gian chg doivai viéc thu gom, giao hang va gl di nhanh
chéng va hiéu qua, déng thai sir dung vat liéu dong géi chat lwvong cao dé€ ddm bao san pham khéng
bi hu hong. Viéc hoan tra va trd hang tu phuc vurthuan tién 1am gidm chi phi giao ti€p ctia nguoi tiéu
dung. Day déu I3 nhirng trai nghiém chat lwong cao ma dich vu hau can cé thé cung cap cho nguoi
tiéu dung.

Dich vu chat lugng cao co thé cai thién diém trai nghiém cua ctra hang. Diém trai nghiém Ia mot hé
thong danh gia quan trong caTMDT Tiktok vé chat lwong dich vu clra hang. Muc tiéu ctia hé thong
nay la danh gia dinh luong ngudi ban dua trén phan hoi ctia ngudi tiéu dung va chuan hoa hoat dong
hang ngay cda ngudiban théng qua phan thudng va hinh phat. D€ tranh trai nghiém mua sam khéng
dua tiéu chuan anh huéng dén nhiéu nguoi tiéu dung hon, khi di€ém trai nghiém tai clra hang thap, né
c6 thé anh-hudng dén luu luong truy cip vao clra hang, bao gobm dé xuat vé luu lwong truy cap tu
nhién, bé tri k€ hoach quang cdo va su tham gia ctia cac hoat dong nén tang. Dong thoi, diém trai
nghiém cling |13 co s& quan trong dé nguoi tiéu dung danh gia ctra hang, diém trai nghiém thap hon
cling sé anh hudng dén ty 1é chuyén déi cla ngudi tiéu dung khi mua sam.

4.2. Yeéu té quan trong dé€ CSKH tot
4.2.1. Nang cao chat luong sdn pham

Chat luong san pham 1a c6t 16i cha trai nghiém mua sdm cha nguoi tiéu dung. Khi téi uu hoa trai
nghiém san pham clia ngudi tiéu dung, ngudi ban cé thé bat dau tir hai chiéu.
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Mot 1a quan ly trai nghiém chd quan cia nguoi tiéu dung, ngudi tiéu dung cé nhirng danh gia nhat
dinh vé hinh thirc va hiéu qua ctia sdn phdm bang cach duyét ndi dung phat truc ti€p hoic video
ngan. Nhirng danh gia nay khong chi tao thanh déng luc dé mua sam, né cling tao ra ky vong déi véi
hang héa. Khi trai nghiém thuc té€ vé san pham khéng dugc nhu mong doi, rat dé phat sinh nhirng
danh gia tiéu cuc va phan nan. Do dé, trong giai doan dau ban san pham, ngudi ban hang nén dinh
hudng hop ly ky vong clia ngudi tiéu dung déi véi san pham, giai thich va mé ta san pham chinh xac,
khéng phéng dai, quang ba san pham dé ngudi tiéu dung co thé “mua gi duwoc nay”.

Thir hai 13 giadi quyét cac van dé khach quan ctia sdn pham, tirc 13 tu nang cao chat luong, dé tin cay
cla san pham, nang cao ty suat loi nhuan, gidm thiéu tinh trang trad hang sau ban hang. Déng thoi,
tang cuong dau tu vao nang luc kho bai, dong goi van chuyén, kiém tra chat luong dau ra dé dam
bao ngudi tiéu dung nhan duoc san pham dat chat lwong.

4.2.2. T6i wu héa trai nghiém van chuyén

Chat lugng cla dich vu logistics ma ngudi tiéu dung cé thé trai nghiém.tirkhi dat hang dén khi nhan
hang ch( yéu bao gém hai khia canh sau day.

Mot 13 tinh kip thoi ctia van chuyén, tire 1a tong thoi gian tirkhi dat hang dén khi nhan dugc hang.
Thuong nhan c6 thé chon cac céng ty chuyén phat nhanh'vdi thoi gian van chuyén dam bao hon,
doéng thoi, ho cé thé ting hiéu qua trong cac lién két kho bai clia chinh minh va rat ngin thoi gian
déng goi, glri don hang va thu thap bién lai. Ngoaira, dé giam bat su lo 13ng ciia ngudi tiéu dung khi
ho phai cho doi, viéc cap nhat tinh trang van chuyén kip thoi va dich vu chadm séc khach hang dé giai
dap cac van dé van chuyén kip thoi cling rat quan trong.

Th hai 1a bdo quan hang héa dung cach.trong qua trinh van chuyén dé€ tranh dun day, hu hong, mat
mat, v.v. Ngudi ban cé thé téi vuhda phuong phap dong goéi hang hoa, co dau hiéu canh bao ro rang
déi v&i hang hdéa dé vé dé nhan vién van chuyén dé nhan biét trong qua trinh van chuyén. Déng thoi,
do6i vai cac sdn pham bi hu hdng; mat mat, nha ban cling can théng bao giadi phap véi nguoi tiéu dung
cang s&m cang tot va thu x&p dé thay thé hoac hoan tién.

4.2.3. Nang caonang lwc CSKH

Dich vu CSKH'doéng vai tro chinh trong viéc thuc hién cac dich vu tiéu dung. Dich vu khach hang chat
lwong cao cd thé cung ¢ long tin cha ngudi tiéu dung déi vai ngudi ban va ngudi ban co thé téi uu
héa chat lvong dich vu tir mét s6 diém ti€p xac dich vu chinh cta dich vu khach hang.

Khi ngudi tiéu dung chd dong tim kiém su tro gitp tir dich vu khach hang, téc d6 phan hoi la cam
gidc dau tién ma ngudi tiéu dung cé déi véi trai nghiém dich vu khach hang. Ngudi ban c6 thé cai
thién téc dd phan hodi ctia dich vu khach hang bang cach dat tra |61 tw dong cho cac ciu haéi thuong
gap hoac dat phuong nglr cé dinh. Dong thai, viéc chinh sira trwdc cac cum tur tra 167 co dinh cling
c6 thé cho phép cac nhan vién cham séc khach hang khac nhau duy tri phan héi giéng nhau khi tra
5.
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Khi nguai tiéu dung yéu cau dich vu sau ban hang, ngudi ban can tra 1oi cang sdm cang tot va cung
cap cac giai phap sau ban hang. Mot mat, cé thé thiét 1ap cac huéng dan ré rang vé viéc tra hang dé
huéng dan ngudi tiéu dung tu hoan thanh viéc trd hang va hoan tién. Mat khac, ciing can chuan bi
trudc cac giai phap va tlr nglr tuvong ing cho cac van dé sau ban hang khac nhau, dé tiét kiém chi phi
lién lac va gitip ngudi tiéu dung gidi quyét van dé cang sém cang tot.

B

Ky nang cham séc khach hang xuat sic can phai xem xét cdm nhan clia ngudi tiéu dung tir ba khia
canh: than mat, nhiét tinh va tha vi:

Than mat dé cap dén thai do cé thé khién ngudi tiéu dung cdm thay than thién va quan tdm théng
qua viéc str dung hop ly cac chirc danh, biét hiéu va cac tir nglr phuong thire;

Su nhiét tinh dé cap dén kha nang phan hoi nhanh chdéng va giai quyét van dé mot cach cé trach
nhiém, dé nguoi tiéu dung c6 thé cam thay duoc doanh nghiép coi trong;

Tha vi dé cap dén ndi dung cé thé thu hat ngudi tiéu dung theo doéi can than dich vu khach hang,
chang han nhu str dung thich hop mét s6 diém néng tha vi hodc meme phé bién;

5. Hiéu vé dau tu quang cao
5.1. Gia tri va y nghia ctia quang cao

5.1.1. Quang cdo mang lai nguén luu lwgng truy cip 6n dinh

Gia tri I&n nhat cua quang cdo déi véi doanh nghiép la c6 thé mang lai ngudn luu luong truy cap 6n
dinh. Cac hinh thirc quang cdokhac nhau cé thé dap (rng nhu cau tiép thi da dang ctia cac nha ban.
Quang cdo thuong hiéucd thé mang lai lvu lvong truy cdp quy mé 16n cho ngudi ban. Day 13 hinh
thirc quang cao tra phi dé ti€p can nhat, cé thé t6i da héa pham vi ti€p can clia ngudi dung va nang
cao tiéng ndi cua'thuwong hiéu. Quang cdo hiéu qua co thé ti€p can chinh xac cac nhéom khach hang
c6 muc dich cao thdng qua nham muc tiéu, déng thoi viéc phan phéi linh hoat va hiéu qua ré rang va
c6 thé gidam sat duoc. Cac két hop luu lugng truy cap va phuong phap truy cip khac nhau co6 thé
cung cap cho ngudi ban nguén luu lugng truy cap 1au dai va 6n dinh, déng thoi gidi thiéu ndi dung
san pham cho nhiéu ngudi dung hon.

5.1.2. Quang cao c6 thé truc tiép téi wu héa cadc muc tiéu chuyén déi sdu réng cta
TMDT va tang GMV cua ngudi ban

Dua trén hai hinh thic phan phai, video ngan va phat truc tiép, vi tri dit quang cdo cé thé cung cap
ho tro téi wu héa chinh xac cho toan bo lién két twong tac cia ngudi dung, ngudi theo déi va giao
dich. Trong khi ho trg cdc muc tiéu chuyén d6i néng nhu xem, nhan xét va nhap vao san pham, né
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cling c6 thé ho tro ti wu hda cac muc tiéu sdu nhu mua san pham va don dat hang phat truc tuyén,
thuc day su ting trwdng GMV cla ngudi ban.

5.1.3. Luu luong truy cap tra phi c6 thé thac day luu luwong truy cip tu nhién va thac
day tang truéng kinh doanh dai han

Trong hé sinh thai TMDT Tiktok, c6 méi quan hé lién két hiéu qua gilra luu lvgng truy cap phai tra
phi va luu lugng truy cap tu nhién. Cac mé hinh, mau va dir liéu vé quang cao tra phi va dé xuat tu
nhién cé thé tuong tac véi nhau. Cac video ngan va chuong trinh phat séng truc tiép duoc dit trong
quang cdo tra phi cé thé tich iy lugt xem va luot thich, lwong tuong tac. v.v. Viéc tich [0y dir liéu sé
thic day wéc tinh mé hinh, cé thé gitp rat ngan thoi gian bat dau quang cdo va cac shop hodc phong
phat séng truc ti€p co trai nghiém tuong tac, giao dich va dich vu tot sé cé duge.nhiéu co hoi tiép
xuc hon trong luu lvgng truy cdp tu nhién. Trong cuing mot khoan dau tu quang cao, pham vi tiép
can phdi hop cua quang cdo tra phi va khuyén nghi tu nhién c6 thé day nhanh dang ké qua trinh
chuyén d6i ctia ngudi tiéu dung tir twong tac sang giao tié€p, cai thién ROI'dai han va thic day su tang
trudng quy moé 16n cua GMV cla ngudi ban.

5.2. Vai tro ctia quang cao trong cac boi canh kinh-doanh khac nhau

5.2.1. Quang cao cé thé gitip doanh nghiép phat trién & cac giai doan kinh doanh khac
nhau

O céac giai doan khac nhau ctia hoat dong kinh doanh, quang cdo cé thé gitp ich cho hoat dong kinh
doanh. Trong giai doan bat dau, viéc dit quang cdo cé thé gitp tai khodn ngudi ban nhanh choéng tich
Iy khach hang bang cach chon nhém muc tiéu; trong giai doan ting trudng, viéc gidi thiéu luu lwong
truy cap tra phi c6 thé thac day luvuduong truy cip tu nhién hon, tiép tuc ting mdc dé pho bién cua
cac phong phat song truc ti€p va clra hang va giip ngudi ban GMV phat trién nhanh chéng; khi
truong thanh mot mat, quang cdo cé thé mang lai luu lwong truy cdp quy mé I6n gidi thiéu cho ngudi
ban va lién tuc ti€p can khach hang md&i. Mat khac, quang cdo cé thé ti€p can chinh xac ngudi ham
mo, hinh thirc mua lai'va lién tuc cai thién GMV cua ngudi ban.

5.2.2. Trong kich-ban chuyén déi doanh s6 hang ngay cua ngudi ban va bung nd
doanh s&'ban‘'san pham, quang cdo c6 thé hé trg hiéu qua

Trong cac tinh huéng kinh doanh khac nhau, quang cdo cling c6 thé dong mét vai trd khac. Trong
trudng hop chuyén déi ban hang hang ngay, quang cao hiéu qua co thé tiéu hao mét cach hiéu qua
luu lugng truy cap cho ngudi ban théng qua viéc nham muc tiéu chinh xac va téi uu héa thdi gian
thuc. M3t khac, théng qua viéc mé rong cdc nhom nguoi hAm mod va ngudi mua, nd dan dan tang
pham vi ti€p can clta ngudi dung va lién tuc thu hat ngudi dung méi chuyén doéi. Su két hop gitra
quang cao thuong hiéu va quang cao hiéu irng c6 thé mang lai kha nang ti€p xuc va thu hat siéu I6n
cho ngudi ban va dat duoc su tang trudng bung né ctia GMYV trong cac kich ban quang ba nén tang.
Mot mat, su két hop cda nhiéu loai tai nguyén quang cdo khac nhau nhu m& man hinh, luéng théng
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tin va tim ki€m c6 thé téi da hda luéng kinh doanh. Mat khac, ti€p can cé muc tiéu dén ngudi ham
md doanh nghiép, ngudi hAm mé khach mai néi tiéng / ngdi sao, nhom san pham canh tranh va nhom
danh muc c6 thé [dam cho luu lugng truy cap ma doanh nghiép thu duoc chinh xac hon.

5.3. Loai hinh va chirc nang quang cao (thang 7 nam 2021)

Loai hinh Quang cdo thuong hiéu
quang cao
Vi tri M& man Ludng théng tin Tim kiém
quang cio
Tén tai TopView ToplLive FeedsLive VideolLive Livestream Ctra hang
nguyén chuyén chinh hang
nghiép chuyén
nghiép
Sﬂgzgkﬁ?;? M@ man hinh| Hinh anh HB tronoi tTr']':;dkr:ZTﬂ su/ Tim kiém
man manh va ém’thanh phia truéc dupg video streamer, Hié’n thuong hiéu/
Thu But bing 60s ‘dé Iivgstream, ngan 1Q-60 thi quang cao vao trang
sp bung nG, sau truyén ’Féi tiép can i giay, truyé.n tai tréiler Chl],v kI'Ch’ vao
4-60 gidy thong tin duoc nhiéu thong tin livestream, khi “cga sO san
hoan thénFl tich thuong hiéu, | luu luong; thuong hiéu, livestream pham”, trinh
tu kich vao anh thu hat nhiéu chinh thtrc thu duyét tim
T%é'p can dan dai dién | luu lugng vao hut duoc nhiéu ki€m s,én
din i phan livestream luu Iu’of.ng pham
livestream | i
nut bam cugi
quang cao |
tieude, vao
livstream

Vi du
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Loai hinh Hiéu qua quang cao

quang cao

Vi tri Luong thong tin Tim kiém
guang cao

Tén tai Ludng théng |Livestream  |Video ngdn [T khoa quang cao dau gia
nguyén  [tin video ngan|feed thu hat nang
luwong cho
livestream
Chtre nang button dugc  |Hién thi man |Bam vao Tim ki€m thuong hiéu /'streamer, vuoét tur 1

hién thi phia |hinh thoi gian [thanh phan  [dén 10 [an dau tién dé€ hién thi 1 quang cao
trén biét hiéu thuc cua quang cao trong mot hang hén hop

video ngin, |phongtruc |video ngan va \ -
nhip dé  [ti€p vanhdp [anh daidien [Videongan  |Phong Video ngdn
chuyén dén |vao nhiéu dé vao phong livestream  thu hut luu

trang chi tiét |diém cham dé |phat truc tiép lwgng cho
san phdm  |vao phong livestream
truc tiép

5.4. Y twdng t6i wu héa quang cao
5.4.1. Hiéu sau vé logic cét 16i ciia quang cao

T6i vu hda quang cdo khong chi 1 toi wu hoa tai khodn quang cdo ma ching ta can suy nghi vé chién
lwoc quang cdo dudi goc do kinh doanh. D& hinh thanh mét chién luoc quang cao hiéu qua, ban phai
hiéu rd logic c6t 16i ctia quang cdo. Mbi khi ngudi dung luét qua mot quang cdo, né dai dién cho mot
co hoi hién thi quang cdo va moi co hdi hién thi sé c6 nhiéu quang cdo canh tranh, quyét dinh quang
cdo nao cudi cung cé thé duoc hién thi la logic phan phdi dang sau né. Hé théng phan phat quang
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cao tinh toan gia tri ECPM cho mbi quang cao dua trén xac suat nhap vao quang cao, xac suat nhap
chudt dan dén chuyén déi va gia thau, trong dé6 ECPM = ty 1& nhap x ty & chuyén d6i x gia thau x
1000, s3p xép tat ca cac gia tri ECPM cua quang cdo rng vién tir cao dén thap, cac quang cao co
ECPM cao c6 co héi hién thj t6t hon. Dua trén cong thirc ECPM, ching ta c6 thé biét rang, ty Ié nhap
chuét, ty 1é chuyén déi va gid thau ching ta dat 13 3 chi sé quan trong nhat anh hudng dén hiéu suat
phan phéi cua ching ta. Chi khi chiing ta hi€u nhirng yéu té ndo anh hudng dén ty 1€ nhap, ty |é
chuyén déi va cai dat gia thau, chiing ta méi thuc su hiéu dugc cach téi uu hda phan phéi quang cdo
tot hon.

5.4.2. T6i wu héa nhirng yéu té anh hudng cot 16i vé chi s phan phoi quang cao

Nhirng yéu té nao anh hudng dén chi s6 ty 1é nhap chudt va ty Ié chuyén d6i clia.quang cao? Ngoai
viéc thiét 1ap cac yéu té nhu dinh hudng, muc tiéu chuyén déi va gia thiu cua k€& hoach phan phdi
quang cdo, né con lién quan dén viéc phéi hgp phan phdi quang cdo véi ndi dung va san pham. Vi du:
cac yéu té nhu 3 gidy vang dau tién clia ndi dung quang cdo video ngan, suhap dan clia cac dic diém
ban san pham trong video ngan, viéc tao canh phong phat song truc-ti€p, tao bau khéng khi trong
phong phat séng truc ti€p va mirc d6 hap dan clia ngudi livestream sé anh huéng dén ty [é nhap vao
quang cio; streamer thuyét minh vé san pham va thoi gian thuyét minh, th tu sdn pham trén ké, loi
ich wu dai ctia san pham, ton kho cua san pham va cacyéu-t6 khac sé anh hudng dén ty 1é chuyén
do6i cua quang cdo. Viéc diu thau doi hoi ching ta phai tuan theo cac giai doan khac nhau cta ké
hoach quang cdo va nhirng thay déi trong méi truong canh tranh luu lwong dé thiét 1ap linh hoat va
diéu chinh linh hoat theo phan hoi di liéu thai gian thuc.

Co thé thay, moét mat, ching ta can lién‘tuc téi wu hda chién lwgc quang cdo, dua lugng truy cp ngay
cang chinh xac hon dén phong phat.truc tiép va clra hang Tiktok bang cach diéu chinh cai dat cua
cac yéu té nhu dinh hudng muc tiéu;muc tiéu chuyén déi va dat gid thau; mat khac, ching ta can
hop tac chat ché vai viéc gidi thiéu san pham, ndi dung va luu luvong truy cap, cai thién kha nang thuc
hién luu lugng truy cap cla phong phat séng truc ti€p va clra hang tiktok, thic day hiéu qua nhiéu
lwot chuyén déi hon va cai thién GMV téng thé cua clra hang. Chi khi lam tét cong tac gidi thiéu va
ti€p nhan luvong truy cap dong thai thi quang cdo cua ching ta méi dat duoc hiéu qua tét nhat.
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